
Lieber Kunde,
 
Wir danken Ihnen für den Kauf eines Teppichs von B.I.C.-Carpets und hoffen, dass Sie sich  viele 
Jahre an diesem Produkt erfreuen werden !
                                                                                     
Die Konfektionierung des Teppichs ist mit Sorgfalt ausgeführt  worden von Frau .....................
 
Wenn Sie Bemerkungen oder Vorschläge haben, möchten wir Sie bitten Kontakt zu dieser E-mail 
Adresse aufzunehmen: sales@bic-carpets.be
In Bezug auf Nutzung und Pflege möchten wir Ihnen gerne einige wichtige Hinweise an die Hand 
geben.
 
- Staubsaugen: Durch einmal wöchentliches, gründliches Staubsaugen lassen sich Staub- und 
Schmutzpartikel wirksam entfernen.  Wenn dies nicht geschieht, sammelt sich dieses Material 
zwischen dem Gewebe des Teppichs an, wo es nachher schwerer zu entfernen ist.  Durch diese Sch-
mutzpartikel kann es zu einer stärkeren Abreibung und Aufrauung des Garns kommen und  ein sch-
nellerer Verschleiß des Materials kann die Folge sein. Dies ist ein Nachteil bezüglich der Lebensdauer 
Ihres Teppichs.
 
- Flusen von Teppichen: Das starke Flusen einiger Modelle aus unserer Kollektion ist bei uns ein 
bekanntes Phänomen. Es handelt sich um eine typische Eigenschaft von Wolle und  eines 
geschnittenen Polfadens.  Das Flusen des Garnes wird durch eine niedrige Luftfeuchtigkeit verstärkt. 
Dieses Problem kann schnell behoben werden, indem man einen Luftbefeuchter oder Schalen mit 
Wasser aufstellt. Der Teppich muss sich im jeweiligen Raum akklimatisieren . 
Die Flusenbildung  wird im Laufe der Zeit abnehmen.
 
- Flecken: Bei der Fleckenentfernung ist schnelles Handeln der Schlüssel zum Erfolg. Geben Sie dem 
Schmutz nicht die Chance sich in der Tiefe des Garnes zu fixieren. Flüssigkeiten mit einem 
saugfähigen feuchten bis nassen Lappen aufsaugen.  Bitte entfernen Sie den Flecken nur durch 
abnehmen und nicht durch starkes Reiben, weil dadurch das Garnmaterial beschädigt wird.
Insbesondere für eingetrocknete Flecken bitte Kontakt aufnehmen mit Ihrem  Händler.


